UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tuw do — Hanh phic
Sbé: 08 /Qb-SCT Khanh Hoa, ngay j5thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chét lwong nim 2023
cia S¢ Cong Thwong tinh Khanh Hoa

GIAM DOC SO CONG THUONG TINH KHANH HOA

Cdan cir Quyét dinh sé 3333/0D-UBND ngay 05/12/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han ciia S6 Céng Thuwong; Quyét
dinh s6 181/QP-UBND ngdy 20/01/2020 ctia UBND tinh Khinh Hoa vé viéc diéu
chinh co cdu t6 chirc ciia S¢ Cong Thu’ong Quyet dmh s6 2]84/QD UBND ngay
29/7/2021 ciia UBND tinh Khdnh Hoa vé viéc sdp xép co cdu té chirc S¢ Cong
Thuong;,

Theo yéu cau tai Muc 6.2 cia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va de nghi
cua Ban Chi dao ISO So Cong Thuong tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Picu 1.Théng qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai S& Cong
Thuong dam bao cac muc ti€u sau:

1. 100% ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc sb hoa thong tin va két qua
giai quyét trén phan mém mot ctra dién tir, chuyén vé Kho Iuu trir tinh.

2. Trén 30% hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén.

3. Ty 1é ho so TTHC tré han dat 0%.

4.100% van ban di phat hanh qua E-Office c6 sir dung chit ky s6 cua lanh
dao va co quan (trtr van ban mat).

5. Mtrc dg hai long cua td chirc, c4 nhan d6i voi su phuc vu cua S& Cong
Thuong dat trén 84%.

Pidu 2. Céc phong, don vi thuc hién trach nhiém ctia minh theo Ké hoach
thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2023 cua S¢ Cong Thuong (kém theo Quyét
dinh nay); xdy dung va ban hanh Muc tiéu chat luong (kém theo Ké hoach thuc
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hién) cua don vi minh trong thang 02/2023; bao cao két qua thuc hién muc tiéu chét
luong cta don vi minh trong thang 12/2023 vé Ban Chi dao ISO S& Cong Thuong.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong; Trudng cac phong, don vi lién quan va Ban Chi
dao ISO S& Cong Thuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nayl/.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Kém theo Quyét dinh s6080P-SCT ngayl s/ 01/2023 ciia S¢ Cong Thwong)

) ) Bién vhi Thoi gian . . ;
TT Muc tiéu chat lwgng Do lwong ket qua 1en phap Trach nhiém hoan Nguon lue can thiét
thuc hién * \
O thanh
3 Téng s6 hd Bo phan Mot ct : - Ha ta 0 hé tho
100% h so thi tuc hanh chinh | _ O"gS0 RO ST B0 phan MOt cua Va | o pa n st cira Ha tang cong ngh thong
o . . TTHC duoc ti€p | cong chirc phong chuyén A , tin (CNTT) hoat dong on
(TTHC) dugc s6 hoa thong tin N n \ £ va cong chuc . :
1 | va két qua giai quyét trén phan nl?an yagwl |mon phy trach gidi quyet phong chuyén Quy dinh
A AR ;| quyét/Tong so ho | TTHC cap nhat day du . , IV/2023 | - K¥ nang cap nhat thong
mém mdt ctra dién ti, chuyén PO . Y . A mon phu trach A Y o
A - so dugc chuyén veé | thong tin ho so trén phan | .. P tin trén phan mém mat cura
vé Kho luu trir tinh N A NN giai quyeét TTHC A ,
Kho luu trix mém mot ctra dién tir dién tr cua cong chirc
B6 phan Mot ctra va
. C s ong chirc ph¢ huyé
g |08 i i o
TTHC duoc tiép Pt . glat q yA B6 phan Mot cura - Ha tﬁng CNTT hoat dong
nhan va giai quyét TTHC  thuong  xuyén va cong chuc 6n dinh
Trén 30% hd so TTHC duoc i A’g ;q Y . | tuyén truyén, hudng din cons eiv Quy s . .
A + | truc tuyen/Tong so A . phong chuyén - Nang lyc chuyén mon
tiep nhan, giai quyét tryc tuyén 3 nguoi dan va doanh . ] IV/2023 | |, . . £
h6 so TTHC duoc nohidn 160 hd so frue | oD phu trach cua cong chiuc gidi quyét
tiép nhan tai Bo | (o, P 1P 1O 59 HVE L oisi quybt TTHC TTHC
R nt o tuyen, uu tien giair quyet
phan Mot ctra X £
hd so truc tuyén trong
thoi gian nhanh nhat
Tongsohdso | BO phan Mot cira va | Bo phan Mot cira - Ha tang CNTT hoat dong
; Ty 1 hd so TTHC trd han dat TTA’HCXdu’Q’c glxal coPg chtrc I,)hongwc':huyefl va cong chuAfc Quy on dinh ) )
0% quyét tre han/Tong | mon phu trach giai quyét | phong chuyén V2023 | Nang luc chuyén mon
sO0 h6 so TTHC | TTHC thyc hién dung| mon phu trach cua cong chiuc gidi quyét
dugc tiép nhan tai | quy trinh gidi quyét | giai quyét TTHC TTHC




; ; Bién pha Thoi gian . . ;
TT Muc tiéu chat lwong Do lwong két qua 1en phap Trach nhiém hoan Nguon lue can thiét
thwe hién : .
: ‘ thanh
B6 phan Mot cira | TTHC duge UBND tinh
(khdng tinh ban hanh va da duogc cap
hé so huy) nhat trén Trung tam
DVHCC truc tuyén
Thyc hién theo dung quy
100% van ban di phat hanh qua ] . dlflh trao d01,‘ xu ly, %u:u y Ha tangAconRg ngh@ thong
e Van thu ki€ém tra | trit VBDT va quy dinh N , tin hoat dong 6n dinh
E-Office c6 chir ky so cua lanh | | | . N L ) Lanh dao co quan Quy ) N , n
4 . . . . | hang ngay trén hé | quan 1y, st dung chung e - Tinh than trach nhiém
dao va co quan (tror van ban z ) £ . ) va Van thu 1V/2023 L .
mat) thong E-Office | thu sO trong quy trinh xu cta lanh dao va Van thu
' ly cdng viéc trén phan
mém E-Office
- Ha téng CNTT hoat dong
6n dinh; ha tang co s vat
Giai quyét hd so TTHC chit, trang thiét bi, phuong
S6 phiéu rét hai dyng }Alan, dun% q1’1y o tién phuc V}l ng}wl (.lan VE‘I
, N .2 , . L. X dinh; xay dung van héa | Toan thé can by, doanh nghi¢p van minh va
Muc do hai long cua to6 chtic, | long + s6 phi€u - y : o n , . . A g
o ahe . , e 2 . | cong vu van minh, hién | cong chuc, nguoi Quy hién dai
5 | c4a nhan d6i véi su phuc vu cua | hai Iong/Tong s6 ) \ , N , . . o n L.
o N X Lo, dai; dam bao day du lao dong S& IV/2023 | - Thai do dan chid, cong
S¢ Cong Thuong dat trén 84% phiéu khao sat n A n s N A ,
nhan duoc phuong ti€n, co s¢ vat Cong Thuong bang va trdch nhiém cua

chat ha tang can thiét
phuc vu cong dan

can by, cong chuc va
nguoi lao dong S Cong
Thuong ddi véi to chirc va
ca nhan
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